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Warunki sprzedazy

Ogolne Warunki Sprzedazy Rodan Sp. z o.0.

Definicje

Sprzedajacy — Firma Rodan Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gorecka 17, 60-201 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdéw prowadzonego pod nr KRS 0000009168, NIP 779-21-42-824, REGON 634146069

Kupujacy — Przedsiebiorca w rozumieniu art.4 Ustawy z dnia 06.03.2018r. Prawo Przedsiebiorcéw (Dz. U. 2018,
poz.646 z pdzn. zm.) w stosunku, do ktdrego nie majg zastosowania przepisy prawa dotyczace konsumentow,
posiadajacy Indywidualny Numer Klienta w systemie komputerowym Sprzedajacego.

Warunki — Ogélne Warunki Sprzedazy Rodan Sp. z 0.0.
Towary handlowe — produkty oferowane i sprzedawane przez Sprzedajacego.
Katalog — zbior produktow bedacych w ofercie Sprzedajacego dostepny w formie papierowej lub elektronicznej.

Platforma Zakupowa — narzedzie internetowe Sprzedajacego umieszczone pod adresem www.b2b.rodan24.pl
udostepniane Kupujacym w celu sktadania i realizacji zamdwien.

System Komputerowy Sprzedajacego — oprogramowanie informatyczne Sprzedajacego stuzace do obstugi
procesu sprzedazy oraz do przetwarzania i przechowywania danych.

Indywidualny Numer Klienta (INK) — oznaczenie zbioru danych Kupujacego utworzonego w Systemie
Komputerowym Sprzedajgcego zawierajace dane niezbedne do realizacji ztozonych zaméwien oraz
potwierdzenia sprzedazy.

Konto dostepu — zbiér danych powigzanych z Indywidualnym Numerem Klienta identyfikujacy Kupujacego,
zawierajgce uzgodnione z nim warunki handlowe, utworzone na wniosek Kupujacego, umozliwiajace korzystanie
i zarzadzanie ustugami Sprzedajacego oferowanymi w ramach Platformy Zakupowej Sprzedajacego.

Przedstawiciel Handlowy — osoba delegowana do kontaktéw z Kupujacym przez Sprzedajacego.

1. Postanowienia ogdlne

a) Sprzedajacy sprzedaje a Kupujacy kupuje towary handlowe Sprzedajacego na zasadach okre$lonych w
niniejszych Warunkach sprzedazy.

b) Warunkiem dokonania zakupéw jest akceptacja niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

c) W celu dokonania zakupéw Kupujacy zobowigzany jest do posiadania Indywidualnego Numeru Klienta
w systemie komputerowym Sprzedajacego. Ztozenie wniosku 0 nadanie takiego numeru odbywa sie
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Sprzedajacego (telefoniczny, mailowy lub za po$rednictwem
Przedstawiciela Handlowego) oraz ztozenie stosownego o$wiadczenia i przekazania niezbednych
danych umozliwiajacych realizacje zamowienia oraz wystawienie dokumentu sprzedazy. Na te;
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podstawie Sprzedajacy udostepnia réwniez Kupujacemu Konto Dostepu do Platformy Zakupowej
Sprzedajacego.

Sprzedajacy udostepnia réwniez mozliwos¢ zakupu towardw handlowych Kupujacym nie posiadajacym
INK; jest to jednak mozliwe wytacznie stacjonarnie w halach sprzedazy Sprzedajgcego (zaktadka:
kontakt — lokalizacje hal sprzedazy).

Sprzedajacy okresla Kupujacemu warunki handlowe na podstawie ktorych Kupujacy dokonuje
zamowien u Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Warunkdw sprzedazy.

Towary handlowe

Sprzedajacy udostepnia swojg oferte towardw handlowych w postaci Katalogu (w wersji papierowej lub
elektronicznej) lub w postaci dostepu on-line do Platformy Zakupowe;.

Sprzedajacy w kazdej chwili ma prawo do weryfikacji swojej oferty handlowej, zwtaszcza poprzez
dodawanie lub usuwanie poszczegdlnych pozycji asortymentowych, jak rowniez zmiane ich ceny.
Ceny poszczeg6lnych towaréw handlowych okresla Sprzedajacy.

Ceny ktérymi postuguije sie Sprzedajacy sgq cenami netto.

Informacja o cenach na wszystkie towary z oferty Sprzedajacego, zawierajace uzgodnione warunki
handlowe dla Kupujacego, dostepne sg po zalogowaniu do Platformy Zakupowej Sprzedajacego.

Obstuga i realizacja zaméwien

Kupujacy ma mozliwo$¢ ztozenia zamdéwienia na poszczegolne towary bedace w ofercie
Sprzedajacego poprzez:
- udostepnione narzedzie w postaci Platformy Zakupowej Sprzedajacego,
- telefonicznie lub mailowo w Biurze Obstugi Klienta,
- za poSrednictwem Przedstawiciela Handlowego.

Zamowienia telefoniczne przyjmowane sg w Biurze Obstugi Klienta (zaktadka: informacje o oddziatach)
w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00, a zamoéwienia sktadane mailowo lub przez Platforme
zakupowg przyjmowane sg przez catg dobe.

Standardowy czas realizacji zaméwien wynosi jeden dzier roboczy (dot. zaméwien ztozonych do godz.
13.00) a dla zaméwien ztozonych po godz.13.00 czas ten wydtuza sie do 48 godzin (dot. dostaw
realizowanych na terenie miast: Poznan, Szczecin i Stupsk). Realizacja zaméwien na produkty nie
bedace aktualnie na stanie w magazynach Sprzedajacego badz tez na produkty zamawiane w opcji ,na
zamowienie” — czas realizacji uzgadniany jest indywidualnie z Kupujacym po potwierdzeniu przyjecia
takiego zamdwienia.

Dla zaméwien z darmowa opcjg dostawy minimum logistyczne wynosi 200 PLN netto. Zamowienia
ponizej tej kwoty realizowane s3 z optatg logistyczng wynoszacg 15 PLN netto.

Sprzedajacy realizuje dostawy w dni robocze w godz. od 8.00 do 16.00.

Sprzedajacy dostarcza zaméwione towary na adres wskazany w zaméwieniu przez Kupujacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji dostawy lezacy po stronie
Kupujacego lub wynikajacy z zaistnienia sity wyzsze).


https://b2b.rodan24.pl/content/11-oddzialy-kontakt
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Warunki ptatnosci

Ptatno$¢ za zakupione towary handlowe (odroczona) realizowana jest przelewem bankowym na konto
wskazane na fakturze Sprzedajacego, w terminie wskazanym na tym dokumencie. Brak zaptaty w
terminie wskazanym na dokumencie sprzedazy powoduje natychmiastowe wstrzymanie realizacji
kolejnych ztozonych zaméwien do czasu uregulowania naleznej ptatnosci. Warunki i terminy ptatnosci
uzgadniane sg indywidualnie , w drodze zawierania odrebnych umoéw z Kupujacymi, co stanowi warunek
odroczonej ptatnosci.

Sprzedajacy umozliwia Kupujacym opcje zaptaty kartg ptatnicza on-line. Ptatno$¢ taka wymagana jest
natychmiast w momencie ztozenia zaméwienia. Rodzaje obstugiwanych kart pfatniczych oraz pozostate
sposoby ptatnosci wskazane sg na Platformie Zakupowej Sprzedajacego w zaktadce Dostawa i
Ptatnosci.

Zwroty i reklamacje

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci w dostawie ( rdznice ilosciowo- jako$ciowe) lub
uszkodzenia dostarczonego towaru Kupujacy ma obowigzek zgtoszenia tego faktu w ciagu 48 godzin od
momentu dostawy. Uwagi te nalezy zgtasza¢ pisemnie, na formularzu reklamacji bezpo$rednio do
Dziatu Reklamacii (reklamacje@rodan24.pl) badz do Dziatu Obstugi Klienta wlasciwego dla danej
lokalizacji (zaktadka: kontakt - nr tel. do poszczegdlnych dziatow).

Termin rozpatrzenia niezgodnosci w dostawie wynosi do 14 dni roboczych.

Sprzedajacy umozliwia Kupujacemu dokonania zwrotu zakupionego towaru bedacego w ofercie
Sprzedajacego w terminie do 14 dni roboczych liczonych od daty dostawy, pod warunkiem braku
jakichkolwiek oznak uzytkowania zwracanego towaru, jest on oryginalnie zapakowany, posiada
oryginalne plomby i zabezpieczenia oraz jest nalezycie zabezpieczony do transportu. Prawo zwrotu nie
dotyczy produktéw zakupionych w opciji ,na zamédwienie”, jak réwniez materiatdw eksploatacyjnych do
wszelkich urzadzen biurowych, produktdéw spozywczych oraz chemicznych. Ewentualne koszty
zwigzane z dostarczeniem zwracanego towaru do Sprzedajacego ponosi Kupujacy.

Za wady fizyczne i prawne towaréw handlowych Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie na
podstawie rekojmi przez okres 12 miesiecy. Rekojmia za wady w odniesieniu do materiatow
eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych (tusze, tonery itp.) wynosi 3 miesigce.

Rekojmi nie podlegajg towary posiadajgce gwarancje producenta lub importera.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za ujawnione wady produktu w przypadku:
- uszkodzen mechanicznych ujawnionych powyzej 48 godzin od momenty dostawy

- uszkodzenia go w skutek uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem,

- eksploatowania niezgodnego z instrukcjg obstugi

- niewtasciwej konserwacji,

- naturalnego zuzycia w procesie jego eksploataci.

Reklamacje dotyczace wad towardw posiadajacych gwarancje producenta rozpatrywane sa przez
podmioty udzielajgce tych gwarancji na warunkach i w terminie z nich wynikajacych.

O sposobie zatatwienia reklamaciji decyduje Sprzedajacy

W przypadku niezasadnej reklamacji Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami postepowania
reklamacyjnego. Koszt ten bedzie uzalezniony od poniesionych kosztéw spedycii i transportu,
niezbednych ekspertyz oraz innych dziatari zmierzajacych do ustalenia zasadno$ci reklamacii.



mailto:reklamacje@rodan24.pl
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6. Postanowienia koncowe

a) Warunki wchodzg w zycie z dniem ich publikacji.

b) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Ogdlnych Warunkow Sprzedazy.
O ewentualnych zmianach Sprzedajacy poinformuje Kupujacych publikujac stosowng informacje za
posrednictwem wiasciwych narzedzi internetowych Sprzedajacego.

c) Wszelkie spory wynikajace z powyzszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy podlega¢ beda Sadowi
Powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Sprzedajacego. W sprawach nieuregulowanych
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.



